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Om hallbarhetsrapporten

Detta ar TRRs sjatte hallbarhetsrapport och avser rakenskapsaret 2022. Med
hallbarhetsrapporten vill vi redogéra for hur vi bidrar till en hallbar utveckling.
Hallbarhetsrapporten omfattar Kollektivavtalsstiftelsen TRR Trygghetsradet (org. nr 802400-
4825). Den ar upprattad i enlighet med bestammelserna i arsredovisningslagen (ARL, kapitel
6) dar utgangspunkten varit att rapportera i enlighet med GRI Universal Standards 2021. Vi
redovisar vart hallbarhetsarbete arligen fristdende fran arsredovisningen. Féregdende ars
hallbarhetsrapport publicerades i mars 2022.

For mer information om var hdllbarhetsrapport, vanligen kontakta
kommunikationschef Victoria Waltari Nyberg, victoria.waltari-nyberg@trr.se.
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TRR.

Vart uppdrag

Omstallningsorganisationen TRR ar experter pa omstallning och kompetensstdd inom
den privata tjanstemannasektorn. Vart dvergripande syfte ar att bidra till en sund
arbetsmarknad och ett hallbart arbetsliv dar behov moéter ratt kompetens - idag och i
framtiden. Det gor vi genom att skapa ratt forutsattningar for lyckade
omstallningsprocesser, samt ett livslangt larande. Var huvudsakliga malgrupp ar
foretag och tjansteman inom det privata naringslivet som ar anslutna till TRR via sina
kollektivavtal.

TRR grundades 1974 och ar en stiftelse utan vinstintresse. Pa uppdrag av vara
uppdragsgivare och huvudman, Svenskt Naringsliv och Férhandlings- och
samverkansradet PTK innebdar vart uppdrag att leverera vardeskapande tjanster for
framtidsinriktad kompetensforsorjning.

Var vision
Var vision ar att dppna dérrarna till framtidens arbetsliv.

Vara karnvarden
Tillit, engagemang och resultat.

Vart erbjudande

TRR &r specialister pd omstallning och kompetensstdéd och finns 6ver hela Sverige.
Genom vara tjanster och vara ekonomiska stod ser vi till att vara anslutna féretag och
deras medarbetare samt fackligt fortroendevalda har ratt forutsattningar for lyckade
omstallningsprocesser och ett livslangt larande.

Vara vardeskapande tjanster:
- Personlig och digital service
- Radgivning

- Studievagledning

- Vagledningsverktyg

+  Matchning

- Natverkstraffar

Vara tjansteomraden:

+  Arbetslivsexpertis

+  Matchning

- Kompetensutveckling
- Ekonomiskt stod

- Radgivning

- Studievagledning
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TRR.

Om TRR

TRR grundades 1974 som en omstallningsorganisation for tjansteman

inom privat sektor, av parterna Svenskt Naringsliv och PTK. Vi drivs som

en stiftelse utan vinstintresse och féretrads av vara huvudman, Svenskt
Naringsliv och PTK. Var styrelse bestar av representanter fran vara huvudman.

Var malgrupp ar arbetsgivare och deras tjansteman inom det privata naringslivet. Pa
vara cirka 35 000 anslutna foretag arbetar drygt 1,1 miljoner tjdansteman. Som
specialister pa omstallning och kompetensstod finns vi till for foretag och deras
medarbetare inom det privata naringslivet.

Genom tjanster som vagledning, radgivning och olika ekonomiska stéd ser vi till att
vara anslutna foretag och deras medarbetare samt fackligt fértroendevalda har ratt
forutsattningar for lyckade omstallningsprocesser och ett livslangt larande.

Var verksamhet tacker hela Sverige och sysselsatter ca 250 medarbetare. Vi
finansieras genom avgifter fran vara anslutna medlemsforetag.

TRRs roll i samhallet

Vi ér en del i ett storre ekosystem med flera olika aktorer pa svensk
arbetsmarknad. Tillsammans arbetar vi for att skapa de basta
férutsattningarna for Sveriges naringsliv genom att stétta vid omstallning
och vagleda mot efterfragad kompetens pa framtidens arbetsmarknad.

For var del &r det vara huvudman, Svenskt Naringsliv och PTK, som ger oss

vart uppdrag. Arbetsférmedlingen och SCB &r viktiga utifran att de bidrar med
prognoser som ger oss en indikation om arbetsmarknadens framtida
kompetensbehov. 2022 har praglats av ett fordjupat samarbete med dessa aktorer for
att ge oss en djupare indikation om den framtida arbetsmarknaden.

Tack vare vara férdjupade samarbeten kan vi annu mer traffsakert vagleda vara
kunder i ratt riktning for att maximera mojligheterna till ett langt och hallbart
arbetsliv med ett standigt livslangt larande.

"Grundtanken med det nya studiestddet ar att ge individer majligheter
att framtidssakra sin kompetens. Med vart stéd kan vi hjalpa manniskor
att halla sig relevanta genom hela arbetslivet”.

Johan Lagerhall, vd TRR.
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TRR.

Nytt huvudavtal - TRR med utokat uppdrag

Den 22 juli 2022 undertecknade arbetsmarknadens parter, daribland Svenskt
Naringsliv och PTK, ett nytt huvudavtal. Den 1 oktober 2022 bérjade TRR
leverera utifran det nya avtalet som omfattar 6ver en miljon tjansteman.

Tva stora statliga forandringar som paverkar det nya avtalet och darmed TRR:
En helt ny offentlig omstallningsorganisation.
Ett nytt omstallningsstudiestdd hos Centrala Studienamnden, CSN.

Omstallningsstudiestddet tillsammans med ett kollektivavtalat kompletterande
studiestdd ger privata tjansteman i anstallning och omstallning en majlighet att
studera med en utokad ersattning fran TRR och Centrala studiestdédsnamnden,
CSN. Studierna ska bibehalla arbetstagarens attraktion pa arbetsmarknaden
genom att bredda den befintliga kompetensen eller stétta mot nya utmaningar
som t ex karriarvaxling. | och med det nya huvudavtalet har TRR fatt en utvidgad
malgrupp, totalt potentiellt 1,1 miljoner privatanstallda tjansteman.

“I'vdr nya roll ska vi stétta Sverige i den omstdllning som krdvs fér att vi éven fortsatt ska
vara konkurrenskraftiga pa den globala arbetsmarknaden. Nya férutséttningar kréver nya
kompetenser for att std redo att méta framtidens arbetsmarknad”

Johan Lagerhall, vd.

“Omstallningsstudiestodet ar ett av riksdagen beslutat stod, som ska
komplettera det reguljara studiestédet och finansiera studier som kan
starka individens framtida stallning pa arbetsmarknaden, med beaktande
av arbetsmarknadens behov.”

Vart utdkade uppdrag innebar bland annat vagledning till privatanstallda
tjidnsteman som vill stérka sin stallning pa framtidens arbetsmarknad genom
kompletterande studier. Vi erbjuder vagledning for att hitta en utbildning som
starker individens stallning pa arbetsmarknaden. Baserat pa vagledning,
yrkesprognoser och information i var utbildningskatalog ar malet att individen skall
kunna ta valgrundade beslut kring sitt nasta steg. Vi skriver aven yttranden till CSN
for de TRR-anslutna tjansteman som soker omstallningsstudiestodet.
Tjanstemannens ansokan i kombination med vart yttrande ligger sedan till grund for
CSN:s bedémning och beslut.
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Kollektivavtalat kompletterande studiestod

TRR kan erbjuda kompletterande kollektivavtalat studiestdéd som, tillsammans med
ersattningen fran CSN, motsvarar upp till 80 % av den anstélldes 16n. De forsta
utbetalningarna kommer att ske under 2023. Pa detta satt skapar vi varde for saval
vara kunder som for Sverige som helhet.

TRRs roll i det nya (studie)systemet

Parternas principdverenskommelse

Lagen om grundliggande Lagen om

omstillnings- och kompetensstdd omstaliningsstudiestdd Nya Huvudavtalet

CSN
Kammarkollegiet
beslut om OSS Finansiering av
kompletterande
tjdnster

Ll TRR vagledning
S‘fr(ggsﬁ:;::;:;ggav och yttrande
(rddgivning och forstirkt stod)

Privat utbildning och
kompl. studiestod
(kortv. studiestdd,

AGE, mm.)

TRR
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TRR.

Vd-ord

Vimojliggor ett hallbart
arbetsliv

2022 har varit ett ar praglat av forandring for TRR dar vi som organisation
skiftat fokus till att leverera pa vart utokade uppdrag som tradde i kraft den 1
oktober. Jag ar mycket stolt 6ver hur vi med framgang tagit oss an detta och nu
tar vi gemensamt sikte pa att utveckla uppdraget ytterligare tillsammans med
vara samarbetspartners.

Det har varit ett intensivt ar for TRR och det vi astadkommit pa kort tid vill jag pasta ar
unikt. Vi har under de senaste aren stallt om hela organisationen, en resa som bland annat
inneburit okat fokus pa tjansteutveckling, digitalisering, kompetensutveckling och en
djupare arbetsmarknadsanalys. Med 800 studieradgivningssamtal, 1 700 ansékningar och
500 yttranden kring studiestodd fran CSN sa vill jag pasta att vi levererat pa det utokade
uppdraget. Detta trots att antalet kunder som sékte kompetensstudiestdd under drets
sista tva manader vida 6vertraffat bade vara och vara samarbetspartners forvantningar.

Aret genomsyrades av en mycket stark arbetsmarknad, vilket fér oss inneburit den
lagsta andelen nyinskrivna tjiansteman i omstallning pa 17 ar, 7 105 (11 634 personer
under 2021). Aret har &ven paverkats av stora forandringar i var omvarld. Fran att aret
startade med en stark arbetsmarknad sa har konflikter i var omvarld, rantehojningar,
energikris och stigande inflation skapat stor osakerhet infor framtiden. Darfor gor vi oss
nu redo att méta ett 2023 som av allt att ddma kommer bli ett utmanande ar.

Utokat uppdrag starker individers attraktionskraft

Arbetsmarknaden ar i standig forandring och forandring kraver uppdaterad kompetens. Vart
utokade uppdrag kommer fran arbetsmarknadsparternas éverenskommelse kring nytt
huvudavtal, foljt av ett riksdagsbeslut. Det innehaller bland annat det kollektivavtalade
studiestodet och det nya offentliga omstallningsstudiestddet som tillsammans ger majlighet att
utbilda sig med hjalp av ett nytt formanligt studiestdd som kan tacka upp till 80 procent av [énen.

For oss pa TRR innebar det att vi inte langre enbart stottar privata foretag och dess
tjdnsteman i omstallning, utan aven tjansteman i anstallning. Fran den forsta oktober
vaxte var potentiella malgrupp till cirka 1,1 miljoner privata tjansteman som vi har i
uppdrag att stotta i val av studier, med ansokningsprocesser, yttranden till CSN och ett
kompletterande studiestdd fran oss.
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Vart bidrag till en hallbar samhallsutveckling

TRRs framsta bidrag till en hallbar samhallsutveckling ar att rusta saval foretag som
individer for morgondagens arbetsmarknad. Dar bidrar vi till en hallbar
arbetsmarknad och ett sunt och dynamiskt arbetsliv. For att lyckas ar det en
forutsattning att vi som organisation ocksa agerar ansvarsfullt i alla lagen. En sarskilt
prioriterad fraga har varit att tillganglighetsanpassa och 6ka anvandarvanligheten i
vara digitala tjdnster. Vi har dven fortsatt vart arbete med att IT-sakra vara miljoer. Vart
hallbarhetsarbete omfattar ocksa ansvar for vara egna medarbetare, dar mojlighet till
kompetensutveckling samt halsa och valmdende statt i fokus. Att ta ansvar for att
minska var klimatpaverkan samt sakerstalla god affarsetik och resurseffektivitet ar
fortsatt viktiga fragor for oss.

Var egen utvecklingsresa

Under 2022 har vi framst fokuserat pa att bli redo att leverera pa vart nya uppdrag, bland
annat genom tjansteutveckling, egen kompetensutveckling och ett fortsatt digitalt fokus. TRR
har idag ett geografiskt obundet tjansteutbud och digitala verktyg som gor det mojligt att
stotta kunder i behov av stod oberoende av var i landet man befinner sig.

Vi har aven fortsatt att leverera en I6sningsgrad éver 90 procent, som visar pa andelen
inskrivna arbetssokande tjansteman som gatt vidare till ny anstalining, valt att paborja langre
studier eller starta eget. Vi sdg dock en ndgot langre genomsnittlig omstallningstid, 239
dagar, jamfort med var malbild pa cirka 200 dagar. Detta kan forklaras med att under en
extremt stark arbetsmarknad for tjdnsteman gar dven de personer som haft tuffare
forutsattningar, och som kommit in under 2021 och 2020, i mal.

Som en icke vinstdrivande stiftelse har var verksamhet kostat mindre an vi prognostiserade
vid arets start, ett resultat som framst kommer fran att vi haft farre inskrivna
arbetssokande tjansteman an vi raknat med vid arets borjan. Daremot har antalet kunder
som sokt omstallningsstudiestod vida overtraffat vara forvantningar. For 2023 planerar vi
for en fortsatt osaker omvarld och arbetsmarknad, vilket kan paverka antalet kunder som
soker kompetensstod och antalet nyinskrivna uppsagda tjansteman.

Vi star val rustade infér nya samhallsutmaningar

2023 innebér en rad utmaningar med tanke pa radande varldslage och dess inverkan pa den
svenska arbetsmarknaden. Jag ar dock 6vertygad om att vi, genom vara satsningar och de
effektiviseringar vi med framgang genomfort internt under aret, nu star rustade med annu
battre forutsattningar. Lagg dartill hur vi lyckats implementera det nya kompetensstodet - ett
betydande systemskifte for den svenska arbetsmarknaden - sa ar det for mig tydligt att vi
kommer fortsétta bidra till en hallbar och sund rorlighet pa arbetsmarknaden i saval med-
som motgang.

Men det som gor mig mest stolt ar vad vara medarbetare presterat under ett ar som varit
bade utmanande och larorikt pa flera sétt. Det ar en ara att fa vara med och bidra till en
arbetsmarknad dar manniskors kompetens ar den mest vardefulla tillgdngen for en tryggad
framtid.

Johan Lagerhall, Vd TRR

Hallbarhetsrapport 2022 - 8



TRR.

Hur vi forberett oss for det
utokade uppdraget

For att leverera pa vart utdkade uppdrag genomférdes ett omfattande internt
arbete for att lyckas bli leveransklara den 1 oktober. Det innebar att bade skapa
forstaelse for TRRs utokade uppdrag i samarbete med vara huvudman och andra
omstallningsorganisationer, men aven att skyndsamt bygga upp en, till stora del
helt ny, val fungerande verksamhet. En verksamhet med studievagledning,
utldtande och beddémning kring val av studier som underlag till CSN samt
kompletterande studiestod riktat mot en helt ny malgrupp, privatanstallda
tjansteman i anstallning. Tack vare en oerhort stark arbetsmarknad under 2022
hade vi farre omstallningsarenden an aret innan, vilket delvis frigjorde tid och
resurser for det arbete som kravdes.

Med hjalp av var digitala infrastruktur och var gedigna erfarenhet av teknisk
utveckling var vi val férberedda infor uppdraget. For att kunna erbjuda
lattillgangliga analysverktyg har vi kompletterat var digitala plattform med
exempelvis verktyg for kompetensinventering. Vi har dven skapat en digital
studiekatalog med ett brett kursutbud riktat mot vuxna och utbildat personal inom
studievagledning.

Utdver vart utbud av digitala verktyg erbjuder vi dven personlig service som ett
alternativ eller komplement. Férutom att vi genom var hybrida arbetsmodell kan
genomfora vart uppdrag oavsett geografisk placering har det mojliggjort for oss att
nyttja hela TRRs kompetens i utvecklingsarbetet for att na vara mal for leverans infor 1
oktober.

Vi har dven nyttjat inhyrda konsulter i arbetet med att leverera pa vart utdkade
uppdrag per den 1 oktober samt for att 16sa vakanser kortsiktigt.
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Hur det gar till nar man soker
omstallningsstudiestod

"Det ar viktigt for alla som arbetar att férbli relevanta pa arbetsmarknaden.”
Elisabeth Thérnsten, studievagledare TRR

Nar en tjansteman som ar ansluten till TRR s6ker omstallningsstudiestdod sker en
beddmning for att sakerstalla att den valda utbildningen kommer att starka den
enskilda individens framtida stallning med beaktande av arbetsmarknadens behov.
Initialt erbjuder vi ett mote med vara radgivare, antingen digitalt eller via telefon.
Infor det motet kan kunden forbereda sig genom att ta del av var digitala tjanst om
vagledning, verktyget bygger pa en metod vi kallar "Insikter, Avsikter, Utsikter":

Insikter - vilka drivkrafter, intressen och kompetenser har jag?

Utsikter - hur ser arbetsmarknaden och yrkesprognoserna ut? Vilka utbildningar
finns? Finns andra alternativ?

Avsikter - vilka ar delmdlen och malet

Nar var kund valt sin utbildning behover personen skicka in tre olika ansékningar; en
till utbildningen, en till TRR for att fa vart yttrande till CSN samt en ansdkan direkt till
CSN om omstallningsstudiestdéd. Om stodet beviljas kan den stkande aven ha ratt till
ett kompletterande studiestdd fran TRR.

Antal sékande
Antalet kunder som sokt omstaliningsstudiestddet till CSN har dvertraffat bade vara

och vara samarbetspartners forvantningar. Foljande siffror avser oktober till och med
december 2022.

Foérdelning
Antal kontakter via kontaktcenter: 5100

Antal samtal med radgivare: 800

Antal behandlade ans6kningar:1700
Antal yttranden till CSN: 500
Kvinnor:62%

Man: 38%

Avsag omskolning: 63%

75 % av dessa yrkeshdgskoleutbildningar
Avsag vidareutbildning: 37%

Alder: 30-39 &r 37%, 40-49 ar 40%

Branscher:

Handel och férsaljning
Transport/rederi
Finans/forsakring/ekonomitjanster
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TRR och omvarlden

Efterdyningar fran covid-19

2022 har varit ett handelserikt ar for bade TRR och varlden i 6vrigt. Under bérjan av
aret klingade pandemin av och vara medarbetare har fortsatt jobbat hemifran i stor
utstrackning, vara kunder likasa. | takt med att kundernas behov forandrats och den
digitala mognad och de verktyg vi utvecklat férandrat vart arbetssatt, har vi dven gjort
vissa forandringar i var fysiska miljo.

Behovet av fasta arbetsplatser pa kontor har minskat 6ver hela landet och darfér har
vi nu endast tre regionkontor och har successivt dvergatt till att erbjuda co-working i
hyrda lokaler. Det i sin tur har fért med sig en rad positiva effekter ur ett
hallbarhetsperspektiv, ett flexiblare arbetsliv, farre transporter och en minskad
energiadtgang.

En arbetsmarknad i férandring

Arbetsmarknaden har varit stark under 2022 och vasentligt farre tjansteman har
behovt omstallningsstod. Samtidigt har vi sett hur vissa branscher lidit av
kompetensbrist, vilket har paverkat deras tillvaxtmajligheter. Efterdyningarna av
pandemin samt konflikter runt om i varlden har inneburit brist pa material,
komponenter och férsenade leveranser. Vissa bolag har darfor valt att flytta hem sin
produktion till Sverige och fyllt pa sina lokala lager. Digitaliseringen har tagit ett rejalt
sprang och vi har fatt ett 6kat fokus pa den gréna omstallningen. Allt detta
sammantaget ar faktorer som paverkar vilken typ av kompetens som bolagen behoéver
och hur vi bor rusta oss for att std redo att méta deras behov.

Genom gedigen arbetsmarknadsanalys kan vi erbjuda hjalp med den omstallning och
kompetenshojning som kravs for att méta dessa utmaningar, och bidra till det livslanga
larandet. Darfor ar det av yttersta vikt att vi pa TRR hela tiden analyserar och noggrant
foljer handelser som paverkar arbetsmarknaden for privatanstallda tjdnsteman.

Andra utmaningar

Stigande rantor, héga energipriser och inflation under senare delen av 2022 har
inneburit nya utmaningar for bade foretag och individer. Effekterna av detta far vi
folja framover och vi forbereder oss pa ett antal utmaningar for vara
medlemsforetag och privatanstallda tjansteman.
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Mal och strategi

For att forbli en relevant omstallnings- och kompetensstodsaktor behdver vi fortsatta
att utvecklas. Det géller i forhallande saval vara medarbetare, som vara huvudman och
mot vara kunder. Spelplanen ritas standigt om och inom ramen for vart utékade
uppdrag riktas fokus alltmer mot det livslanga larandet.

Vara mal for 2022

Klara for leverans av det utdékade uppdraget per den 1/10

Ligga i framkant i en digital tillvaro

God kdannedom om TRR hos prioriterade malgrupper

Att fler av vara kunder nyttjar vara tjanster

Att vara malgrupper upplever oss som vardeskapande, tillgdngliga och relevanta
Hog positiv 16sningsgrad och effektiv omstallningstid

Ligga i framkant avseende lag- och regelefterlevnad

Hallbart nyttjande av vara resurser

Vara utvalda fokusomraden

- Klara att leverera pa det utokade uppdraget
Oka kdnnedomen om TRR
Fordjupa var forstaelse for vara anslutna féretags behov och utmaningar kring
kompetensforsorjning
Sakerstalla relevant kompetens for att kunna mota det utokade uppdraget i en
digital tillvaro
Sakerstalla en god sakerhets- och compliance-férmaga

Verksamhetsspecifika KPl:er
+ 92% losningsgrad (jobb/utbildning/startat eget)
83% upplevd klientnytta (index)
239 dagar omstallningstid
2% far jobb via matchningsaktivitet
7105 i omstallning som har sokt stéd hos TRR
1279 i anstallning som har sokt kompetensstod hos TRR

Vart langsiktiga bidrag

Den storsta utmaningen, och ett av vara atta verksamhetsmal under 2022, var
att bli leveransklara per den forsta oktober nar vart utdkade uppdrag inleddes.
Det har vi klarat av och nu far vi forfina, féradla och forbattra vara processer for
framtiden. Men sett fran vart perspektiv finns det fortsatt stora
utvecklingsméjligheter. For att det livslanga larandet ska bli innehallsrikt kravs
inte bara studier inom ramen for det etablerade utbildningssystemet utan dven
andra skraddarsydda Idsningar. Har kan vi bidra med erfarenhet, kompetens och
via vart ekosystem hitta framatriktade och mer anpassade utbildningspaket.

Den digitala transformationen 6kar i tempo

Den digitala transformationen ar fortsatt en forutsattning for oss for att kunna gora
skillnad. Under aret har vi tagit ett rejalt kliv framat, samtidigt som vi utvecklat vart
individuella erbjudande. Vart mal var att ligga i digital framkant och det har
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vi uppnatt genom att vi lanserat nya verktyg och en digital plattform som méter
kundernas nya behov. Det har blivit an viktigare att tillvarata teknikens majligheter och
kombinera det med styrkan i det personliga motet med individer i en
omstallningssituation. Var styrka ligger i var férmaga att kunna méta vara kunder i alla
faser med vara tjanster.

Vikten av relevant analys

Vi anvander oss av omvarldsanalys for att folja trender kring hur behov av olika
kompetenser skiftar dver tid. Med hjalp av underlag fran SCB, Arbetsformedlingen samt
information fran Svenskt Naringslivs medlemsorganisationer, kan vi skapa prognoser
som stottar vara kunder. Det har ar samarbeten som vi aktivt jobbar med att utveckla
och férdjupa. Framover ser vi fram emot standardiserad och regelbundet uppdaterade
data fran olika branscher kring kompetensbehov pa tre till fem ars sikt, gallande yrken
och kompetenser for redan yrkesverksamma. Likval som information om mindre
efterfrdgade yrken och branscher dér man kan behova yrkes- eller branschvéxla.

Det innebar att vi i framtiden kommer att kunna bidra i an hogre grad till 6kad 16sningsgrad
och kortare omstallningstid.

Snabba skiften

En av vara storsta utmaningar framdver ar att forandringar sker i en allt snabbare
takt. Dagens analys ar till stor del baserade pa historiska fakta och har vilar vart
ansvar tungt kring att utveckla samarbeten och vassa var férmaga. Allt for att vara
kunder, oavsett malgrupp, fortsatt ska uppfatta oss och vara tjanster som
vardeskapande och relevanta. Det arbetet ar startat och kommer att fortsatta in i
2023.

Kompetensens livslangd

Vi gor analyser over utvecklingen pa arbetsmarknaden for tjansteman pa bade kort
och lang sikt och den stérsta forandring vi noterat under senaste aren ar hur
hallbarheten for en viss kompetens har férkortats. Forr var det ovanligt att under sitt
yrkesverksamma liv komplettera den grundutbildning man skaffat sig i unga ar. Nu ar
det manga ganger tvartom. De allra flesta behdver ndgon gang under sitt
yrkesverksamma liv komplettera sin kompetens pa nagot satt, det standiga larandet ar
i fokus och nagot vi lart oss att alla bor forhalla sig till.

Kompetenser som efterfragas till den gréna omstallningen

Det finns ett stort behov av sk. STEM-kompetenser, STEM ar en akronym av
begreppen "Science, Technology, Engineering and Mathematics”, det vill saga
kunskaper inom naturvetenskapliga amnen, teknik och matematik. For att vi ska klara
den gréna omstallningen kravs det att fler hittar innovativa och tekniska I6sningar pa
planetens utmaningar.

Om Sverige ska sta fortsatt starkt i den globala konkurrensen maste vi forbli
framgangsrika som land. Dessa kompetenser maste dessutom kombineras med
andra, mjukare, kompetenser sasom formagan att lara nytt, vara forandringsbenagen
och flexibel, besitta en god samarbets- och problemldsningsformaga.
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Vi kan ocksa se att kraven pa sjalviedarskap har 6kat vilket innebar att kunna satta
granser, ta eget ansvar och att klara av att hantera exempelvis stress utifran sina
egna férmagor. Att kunna leda sig sjalv till ett hdllbart arbetsliv.

Under 2023 kommer vi att fordjupa och utdka vara samarbeten ytterligare och annu
mer sakerstalla var kompetens kring regional efterfragan. Ett exempel som vi ser ar
mer tydlig i vissa geografiska omraden ar behovet av arbetskraft kopplat till den gréna
omstallningen; tex. de batterifabriker som ar under uppbyggnad, eller produktionen av
gront stal.

Infér 2023 kommer TRR att

- Tydliggora hur vi mater effekten av vara insatser, utveckla vara vardehypoteser
- Utveckla var formaga att ta datadrivna beslut

- Tanasta steg i vart agila arbetsmodell och inkludera hela verksamheten
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Vart bidrag till FN:s globala mal

TRRs verksamhet stodjer FN:s hallbarhetsmal och bidrar framst

till uppfyllelsen av mal 4 och mal 8 genom att arbeta med starkt
anstallningsbarhet och kompetens, samt genom att utveckla och leverera
tjanster i framkant. Det sker genom paverkan med relevanta, vardeskapande
och tillgangliga tjanster som hjalper fler foretag och tjansteman till ratt
kompetens.

4.4 Oka antalet personer med firdigheter fér ekonomisk trygghet

Till 2030 vasentligen 6ka det antal ungdomar och vuxna som har relevanta
fardigheter, daribland tekniska fardigheter och yrkeskunnande, fér sysselsattning,
anstandigt arbete och entreprendrskap.

8.5 Full sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor med lika I6n for alla
Senast 2030 uppna full och produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor
for alla kvinnor och man, inklusive ungdomar och personer med
funktionsnedsattning, samt lika 16n for likvardigt arbete.

TRR: Genom att vi vardar var féretagskultur och medarbetare bidrar vi dven till
mdal 5,8 och 10. Det sker genom att pdverka medarbetarnas vdlmaende, trivsel
och utvecklingsmdjligheter. Det i sin tur paverkar var formdga att leverera
relevanta och vérdeskapande tjénster liksom vdrt rykte och anseende.
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5.5 Sakerstall fullt deltagande fér kvinnor i ledarskap och beslutsfattande
Tillforsakra kvinnor fullt och faktiskt deltagande och lika méjligheter till ledarskap pa
alla beslutsnivaer i det politiska, ekonomiska och offentliga livet.

8.8 Skydda arbetstagares rattigheter och framja trygg och sédker arbetsmiljo for alla
Skydda arbetstagarnas rattigheter och framja en trygg och saker arbetsmiljo for alla
arbetstagare, inklusive arbetskraftsinvandrare, i synnerhet kvinnliga migranter, och
manniskor i otrygga anstallningar.

10.3 Sakerstall lika rattigheter for alla och utrota diskriminering

Sakerstalla lika mojligheter och minska forekomsten av ojamlika utfall, bland annat genom
att avskaffa diskriminerande lagstiftning, politik och praxis och framja lagstiftning, politik
och atgarder av lampligt slag i detta hanseende.

TRR: Genom att vi driver vdr verksamhet ansvarsfullt bidrar vi éven till méal 13 och 16.
Det sker genom att pdverka uppforande som dr i linje med vara vdrderingar och
etiska standards vilket leder till sdkrare och mer tillitsfulla relationer mellan oss och
vdra intressenter.

13 BEKAVPA KUNAT-

FORMADRINGARNA

4

13.3 Oka kunskap och kapacitet for att hantera klimatférandringar

Forbattra utbildningen, medvetenheten och den manskliga och institutionella kapaciteten
vad galler begransning av klimatférandringarna, klimatanpassning, begransning av
klimatférandringarnas konsekvenser samt tidig varning.

16 Aesceinc
SAMHALLEN

16.5 Bekampa korruption och mutor
Vasentligt minska alla former av korruption och mutor.
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TRRs hallbarhetsarbete

TRRs vardeskapande och hallbara affar

Arbetsmarknaden ar i en standig forandring och nya forutsattningar staller krav pa
individer till fortsatt ldrande och férmaga att stélla om. TRR skapar varde genom att
rusta foretag och individer for den framtida arbetsmarknaden och bidrar darmed till
ett hallbart arbetsliv och till vart gemensamma samhalle. Detta ar karnan i TRRs
hallbara verksamhet som I6per éver tid, genom hela vardekedjan.

Hallbarhet ar i fokus pa flera plan nar vi bidrar till ett hallbart arbetsliv
och en sund rorlighet pa arbetsmarknaden.

Vi betraktar hallbarhet fran tre olika och lika viktiga perspektiv; ekonomiskt, socialt och
miljo.

Ekonomisk

Vi utvecklar kompetenta tjansteman och bistar svenska foretag och svensk
ekonomi i utmanande omstallningssituationer genom att stotta tjansteman till ny
anstallning, studier eller till att starta egen verksamhet, vilket bidrar till en
ekonomiskt sund och rorlig arbetsmarknad, och till samhallsekonomin i stort.

Social

Genom att rusta individer utifran sina unika forutsattningar, och de krav som
arbetslivet staller, bidrar vi till ett fungerande arbetsliv. Det i sig skapar grunden for ett
halsosamt liv, bade for individen och samhallet i stort.

Miljo

| egenskap av att vara en omstallningsorganisation gor vi vad vi kan for att bidra till en
forbattrad miljo. Digitaliseringen av vara tjanster och en hybrid organisation ar tva av
vara storsta bidrag. Det har bland annat inneburit avsevart farre tjansteresor (se
tabell for vara utslapp pa sid 24) och en minskning av antalet egna kontor.

Vi gar mot en 6kad uppstramning av hallbarhetsrapporteringen och det

nya EU-direktivet Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) kommer
successivt att implementeras. Det syftar till att 6ka transparens och jamférbarhet
samtidigt som det forbattrar hallbarhetsrapporteringen. Det innebar att bolag och
organisationer inte bara behdver titta pa sin egen paverkan pa miljon utan dessutom
inkludera sina intressenters aktiviteter, bade uppstréms och nedstroms. Kravet pa
dubbel vasentlighetsanalys innebar for TRRs del att identifiera inom vilka omraden vi
har storst paverkan pa samhallet, och i sin tur, hur de fragorna paverkar
organisationen. Det kommer att finnas tydliga rapporteringsdirektiv framtagna av
EFRAG samt krav pa att hallbarhetsrapporteringen ska revideras. Vi gar mot en
rapporteringscykel som i mangt och mycket liknar den finansiella rapporteringen.
Darfoér har TRR, under 2022, reviderat sin intressentanalys samt uppdaterat
vasentlighetsanalysen.
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Intressentanalys

Prioriterad intressentgrupp

Medarbetare

Tjansteman

Medlemsféretag

Huvudman

Leverantorer

Fackligt fortroendevalda

Dialogform

Medarbetarundersdkningar
Interna moten, daglig dialog och
personliga moten
Medarbetarsamtal

Mejl och telefon

Personliga moten

Digitala kanaler
Undersokningar

Seminarier, events, utbildningar
Mejl och telefon

Personliga moten

Digitala méten

Undersokningar

Seminarier, events, utbildningar
Lopande rapportering

Dialog med huvudman och
moten

Upphandlingar

Personliga moten
Undersokningar och
utvarderingar

Informations- och
samverkansmoten

Personliga moten

TRR.

Viktiga fragor

Kompetensutveckling
Arbetsmiljo
Foretagskultur
Ansvar for miljon

Radgivning
Omstallningsstod
Kompetensutveckling

Omstallningsstod
Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning
Minskad arbetsloshet
Affarsetik

Kompetensutveckling
Arbetsmiljo

Kompetensforsorjning
Arbetsmiljo
Affarsetik

Under 2022 har dessa grupper fatt svara pa en enkat med tillhérande frisvarsfragor

Resultatet blev féljande:

+ Nolltolerans mot all form av diskriminering och trakasserier ar den viktigaste
fragan for samtliga intressenter
- Kompetensutveckling och radgivning/coaching till tjansteman ar de hogst
prioriterade fragorna for TRRs vardeskapande

- Mangfald och jamstalldhet ar minst viktig hos intressentgruppen medarbetare, men

bland de viktigaste for féretag och leverantorer
- Fritextsvar visar att det ar viktigt for intressenter hur TRR kan stotta inskrivna
tjansteman med ohalsa i arbetet
- Klimatpaverkan och krav pa leverantorer ar de som har fatt lagst poang hos
majoriteten av intressentgrupperna

- Ekonomiskt stdd anses av flera intressentgrupper som minst viktigt for att TRR ska

bidra till positiv samhallsutveckling
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WURVI BIDRAR

Anstéliningsbarhet
och kompetens

\Jara varderi, %
r

Vir vision

TRR 6ppnar &4
=8 dorrar till fram- &
tidens arbetsliv Ja
Utveckiar
lw::‘mr Bedriver
tjanster | ”mn
Qe €ngagemand ansvars-
fullt
Attraktiv
arbetsplats

Vasentlighetsanalys

Utifran detta arbete har vi gatt vidare med en dubbel vasentlighetsanalys och valt att
fokusera pa foljande fyra omraden.

Starka anstallningsbarhet och kompetens genom:

Framja individers egenforsdrjning, anstallningsbarhet och kompetensutveckling

Framja okad rorlighet och framtidsinriktad kompetensforsorjning pa
arbetsmarknaden.

Utveckla och leverera tjanster i framkant genom:
Tjansteutveckling och digitalisering
Nojda kunder

Vara en attraktiv arbetsplats genom:
Kompetensutveckling

Mangfald, inkludering och jamstalldhet
Sund och utvecklande arbetsplats

Bedriver verksamheten ansvarsfullt genom:
- Affarsetik

Klimat- och miljohansyn
Stalla krav pa leverantorer
IT-sakerhet och dataskydd
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Starker anstallningsbarhet och kompetens

TRRs 6vergripande och viktigaste bidrag ar att bidra till en hallbar
arbetsmarknad som ar praglad av en sund rorlighet. Det gor i genom att
stotta privata tjansteman i omstallning och anstallning till en ny meningsfull
sysselsattning genom att erbjuda omstallnings- och kompetensstod.

Under 2022 har vi fokuserat pa att bli startklara for att leverera pa vart utékade uppdrag.
Detta har inneburit att vi forfinat vara interna processer, utvecklat vart digitala
erbjudande och tjansteutbud samt breddat personalens kompetens i linje med vart
utékade uppdrag.

En forbattrad kundupplevelse

For att battre kunna méta behoven hos var nya malgrupp tjansteman i anstallning har vi
utvecklat var webbplats och anpassat den for alla vara kunder. Framfor

allt behdvde vi tydliggdra vad TRR erbjuder i form av kompetensstdd for den som ar i
anstallning men som vill utveckla sin kompetens. For TRRs befintliga malgrupper skapade
vi samtidigt en forbattrad anvandarupplevelse. TRR.se ar ett nav for de kunder som har
kontakt med oss och genom att logga in pa hemsidan far man tillgang till hela vart utbud.
Var hemsida har under aret blivit mer tillgéanglig och anvandarvanlig och vi arbetar
fortsatt med att utveckla den.

Med hjalp av Google Analytics mater vi antalet bestkare och hur de nyttjar vara digitala
tjanster. Vi har dven sett dver webbplatsens prestanda for att kunna hantera ett 6kat
antal besokare. Med hjalp av en hogkvalitativ leverans har vi dels forbattrat for vara
anvandare, dels kunnat forhindra buggar och andra incidenter. Vi kommer att fortsatta
detta forbattringsarbete under 2023.

Hog positiv losningsgrad och effektiv omstallningstid ger néjda kunder

Ett av TRRs absolut viktigaste effektmal ar att uppsagda tjansteman starker sin kompetens
for framtiden och far en positiv [6sning. Losningsgraden for 2022, det vill sdga andelen
inskrivna tjansteman som gick fran omstallning till antingen ny anstallning, studier eller till
att starta eget, uppgick till 93 procent (94 procent). Den genomsnittliga omstallningstiden
6kade ndagot till 239 dagar (236 dagar).

Fran oktober till och med december hanterade vi 800 radgivningssamtal, behandlade
1700 ansodkningar samt gav yttrande pa 500 ansokningar till CSN for vara
kompetensstodskunder. Under 2023 ska vi skapa fler matbara mal for vara
kompetensstddskunder och utveckla gemensamma processer med 6vriga aktdrer som
agerar i det nya studiesystemet.

Narmare samarbete ger skarpare analys av framtidens kompetensbehov

Vi ar en av flera aktorer som tillsammans arbetat med att kunna leverera pa det nya om-
stallningsstudiestddet. 2022 har darmed praglats av ett utokat samarbete mellan flera
berdrda aktorer for att gemensamt ta emot alla sokande. Men aven till att samla fakta och
analyser kring framtidens arbetsmarknad och kompetensbehov, samt information om roller
och kompetenser dar efterfrdgan pa arbetskraft inte ar lika hog framover. Detta
samarbete kommer intensifieras, forbattras och forfinas under manga ar framover da
det ar ett helt nytt studiesystem som sjosatts.
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Utveckla och leverera tjanster i framkant

TRR bedriver sin verksamhet pa ett ansvarsfullt och hallbart satt genom
att utveckla och leverera tjanster i framkant. Det leder till att relevanta,
vardeskapande och tillgangliga verktyg kan hjalpa fler tjadnsteman och
foretag till ratt kompetens.

Har foljer ndgra exempel pa hur vi jobbat mot detta mal genom att fokusera pa att
utveckla och sakra vara IT-plattformar, var fortsatta digitaliseringsresa och nojda
kunder.

Okat fokus pa IT-sékerhet

Vi jobbar kontinuerligt med tjansteutveckling och digitalisering. Under aret har vi

bland annat byggt upp en hel utbildningskatalog som riktar sig till privata

tjansteman i anstallning och i omstallning. Det i sin tur kraver ett parallellt fokus pa en
god IT-sdkerhet. Vara kunder ska kanna sig trygga med var leverans. Darfor har vi
fortsatt att utveckla kvaliteten och sékerheten for vara tjanster. Dessutom 6kar ocksa
behovet av riskanalys, skydd och utbildning inom awareness. | handelse av en incident
har vi nu en fungerande incidentprocess samt en krisplan pa plats. For att ta ytterligare
ett steg i den riktningen kommer dven att 6ka och kravstalla var IT-sdkerhet i linje med
ISO 27000 under 2023.

For att sakerstalla att alla medarbetare har ratt digital kompetens, och for att 6ka
organisationens beredskap, har vi ldpande genomfort sa kallade nanoutbildningar, ca
2-3 minuter langa digitala utbildningspass kopplat till IT-sékerhet under

2022. Samtliga medarbetare har genomfort dessa utbildningar som vi skapat i
samarbete med bolaget Junglemap. Under 2023 kommer ytterligare utbildningar
inom IT- och cybersakerhet att rullas ut. Tack vare att vi anvander Microsoft Azure har
aven tillgangligheten 6kat och risken for incidenter minskat, vilket medfor en stabilare
miljo for alla vara anvandare.

Néjda kunder

TRRs Nyttoindex for dret, som visar hur stor nytta inskrivna tjdnsteman i omstallning
anser att de haft av TRRs insatser steg till 83 procent (79 procent).

TRR har som ambition att hitta relevanta effektmal kopplat till vara
kompetensstodskunder men kommer inledningsvis utvardera vart arbete efter att vara
forsta kunder genomgatt ett helt utbildningsprogram.

Policies

Var IT-policy for medarbetare och var IT-policy for kunder bidrar till vart arbete med
att fokusera pa tjansteutveckling, digitalisering och néjda kunder.
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Vara en attraktiv arbetsplats

TRR bedriver sin verksamhet pa ett ansvarsfullt och hallbart satt genom att
medvetet arbeta for att vara en attraktiv arbetsplats. En arbetsplats som bidrar
till medarbetarnas vdlmaende, trivsel och utvecklingsméjligheter. Detta aktiva
arbete bidrar i sin tur till en stark formaga att leverera pa vart uppdrag, via
parametrar kopplade till vart rykte och anseende.

Har foljer ndgra exempel pa hur vi har arbetat mot detta mal genom att fokusera pa
att skapa en inkluderande och halsosam arbetsmiljo, kompetensutveckling och andra
insatser som bidrar till en sund arbetsplats.

Jamstalldhet, mangfald och inkludering

Alla manniskors lika varde ar en grundlaggande vardering och ett fundament inom
TRR. Vi har nolltolerans mot all form av diskriminering, trakasserier eller krankande
sarbehandling.

Vi stravar efter mangfald utifran flera dimensioner: nationalitet, ursprung, alder, kon,
utbildning samt sarskiljning i tankesatt och erfarenheter. Vi mater I6pande upplevd
grad av inkludering genom vara medarbetarundersokningar. Inget rapporterat fall av
diskriminering har skett under 2022.

Alla medarbetare  Ledning

Kvinnor 69 % 67 %

Man 31 % 33%

Under 30 1% 0%

30-49ar 31 % 16 %

50 ar och aldre 68 % 84 %

Timanstallda 0 0

Visstidsanstallda 0 0

Heltidsanstallda 254 6 personer (tva vakanser)

Arbetsmiljo och halsa

TRR prioriterar halsa och vdlmdende fér medarbetarna. Vi tillampar ett flexibelt arbetssatt
och vill ge vara medarbetare frihet i hur deras arbete utfors for att underlatta balans mellan
arbete och privatliv. Vi bedriver ett systematiskt arbetsmiljéarbete enligt gallande
lagstiftning, bade psykosocialt och fysiskt med skyddsronder och riskbedémningar utifran
ett arbetslivsperspektiv. Vi utser arbetsmiljoombud som erbjuds formell utbildning i
arbetsrelaterad halsa som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet, samt har en utsedd
arbetsmiljokommitté.
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For att framja medarbetarnas halsa har samtliga medarbetare under 2022
erbjudits en halsoundersokning via var foretagshalsovardspartner. Detta
erbjudande aterkommer vart tredje ar. Vi har dven ett samarbete med Twitch som
bland annat erbjuder digitala férelasningar kring hélsa och valmaende. Vi erbjuder
aven vara medarbetare friskvardsbidrag, kontorsyoga, intern halsoinspirator och
massage.

Kompetensutveckling

Under 2022 har samtliga medarbetare kompetensutvecklats och utbildats for
att vi alla ska sta redo infor vart utdokade uppdrag. Vi har dessutom, i
samarbete med Great Leaders, genomfort internutbildningar i sjalvledarskap.
Férutom att héja kompetensen internt, stodja den interna rorligheten och
bidra till 0kat eget ansvar, har det dven medfort en dkad forstaelse for de krav
som stalls pa vara kunder och tjansteman i anstallning.

Samtliga medarbetare har genomgatt Laranderesan, en utbildning i fem olika
moduler om tillitsfull omstallning, ledarskap, sjalvledarskap och medarbetarskap. Den
ar nu en obligatorisk del av den onboarding-process TRR har for nyanstallda.

Uppfoljning sker i form av en medarbetarenkat dar fragor kring tillit och ledarskap
ingar. Vi har dven, sedan 2022, en separat undersokning for att mata just tillit.

Pulsmatningen

TRR genomfoér en medarbetarundersékning fyra ganger per ar. Undersékningen syftar
till att fa kunskap kring om vi levererar pa att vara den sunda och utvecklande
arbetsplatsen vi har som mal att vara. Arets resultat visade att vara medarbetare trivs
och vi har inte sett ndgra forhojda sjuktal, trots den arbetsbelastning det inneburit att
sta redo for vart utdkade uppdrag.

Vi erbjuder dven tva individuella medarbetarsamtal per ar kopplat till prestation och
karriarsutveckling med |6pande uppfoljning.

Visselblasarsystem i enlighet med arbetsgivarverkets riktlinjer

Ett visselbldsarsystem gor det mojligt att anonymt anmala oegentligheter och
missférhallanden pa sin arbetsplats. TRR har under 2022 installerat en
visselblasarfunktion i enlighet med gallande regelverk. Systemet gar ut pa att
all rapportering gar direkt till en tredje part som screenar alla inkomna
arenden. Visselblasararenden utreds vidare av en extern advokatbyra, medan
ovrig inkommen rapportering vidarebefordras till TRRs HR-avdelning. Vid
behov har HR stod av Juridik i processen. Detta for att medarbetare ska kunna
kanna trygghet i att larma om eventuella missférhallanden pa arbetsplatsen.

Policies

Var jamstalldhetspolicy och rekryteringspolicy stoder vart arbete for att forbli en attraktiv
arbetsplats.
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Bedriver verksamheten ansvarsfullt

TRR bedriver sin verksamhet pa ett ansvarsfullt sitt genom ett uppférande
som dr i linje med vara varderingar och etiska riktlinjer. Det leder till sakrare
och mer tillitsfulla relationer mellan oss och vara intressenter.

Har foljer nagra exempel pa hur vi jobbat mot detta mal genom att fokusera pa
klimat- och miljohansyn samt affarsetik.

Farre servrar, minskade utslapp

For att minska vara CO2-utslapp for 6kad miljo- och klimathansyn har TRR dragit ned
pa antalet egna servrar. Vi har i stallet valt Microsoft Azure datacenter. Det innebar
att vi minskat var elférbrukning.

Minskade utslapp fran resor och kontor

| egenskap av tjansteféretag har vi en begransad direkt miljopaverkan men kan anda
bidra till minskade utslapp. Digitaliseringen har medfért att fler méten kan ske digitalt
och det har minskat vart behov av saval resor som egna kontor.

Utslapp fran tjansteresor 2022 (ton CO2) i jamforelse 2019-2021

Ar Tagresor Tjanstebil Flygresor Totalt
2022 0,0028 96 39 135
2021 0,0002 143 37 180
2020 0,001 321 47 368
2019 0,003 457 132 589

*Utsldpp av véixthusgaser fran vara flygresor berdknas utifrdn emissionsfaktorer frén NTM
(Ndtverket for Transporter och Miljon). Fér att inkludera héghdjdseffekten har
emissionsfaktorerna for flygresor dver 464 km multiplicerats med en héghéjdsfaktor om 2
(Radioative Forcing Index (RFI) = 2). Kdlla Naturvdrdsverket.

Affarsetik och GDPR

TRR har nolltolerans mot mutor och korruption och féljer Institutet Mot Mutors
riktlinjer och kod mot korruption i naringslivet. Var policy mot mutor och korruption
tydliggdr organisationens syn och stallning mot korruption, samt definierar vilka
formaner som ar tilldtna respektive otillatna. Inga misstankta fall om korruption har
rapporterats in till TRR under 2022.

Eftersom vi hanterar stora mangder personuppgifter ar dataskyddsregelverk av
yttersta vikt for var verksamhet. | och med det nya uppdraget har var malgrupp
6kat i antal men var solida process bestar. Alla verksamheter som hanterar
personuppgifter maste folja dataskyddsférordningen, GDPR och &vrigt
dataskyddsregelverk.
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Det innebar bland annat att félja den grundlaggande principen om att sakerstalla att
behandlingen av personuppgifterna har en rattslig grund. Dessutom maste vi
informera de registrerade om hur vi hanterar deras personuppgifter samt sakerstalla
registrerades rattigheter till exempel ratten att bli glomd.

TRR har inte fatt nagra formella klagomal gallande forlust av kunddata under 2022.

Paboérja leverantorsuppfoljning/Code of Conduct

For att fullt ut kunna garantera att vi driver var verksamhet pa ett ansvarsfullt satt
maste vi, forutom att granska oss sjalva, dven se éver vara leverantdrskedjor. Under
aret har vi darfor forbattrat och stromlinjeformat var inkdpsprocess, dkat kraven pa
vara samarbetspartners samt utvecklat ett forfinat stodsystem for inkdp. Under 2023
fortsatter vart samarbete med var revisionsbyra och vi kommer da att fokusera pa
att skapa rutiner for leverantdrsuppfoéljning i nasta led och skapa uppférandekoder,
en Code of Conduct, for vara leverantorer.

Policies

Var miljépolicy, resepolicy, sekretesspolicy samt policy mot mutor och korruption som
foljer Institutet Mot Mutors riktlinjer och kod mot korruption i naringslivet stoder vart
arbete med att bedriva en ansvarsfull verksamhet. Tack vare en stramare
tjianstebilspolicy har vi successivt kunnat minska antalet tjanstebilar.

GRI-index

DEKLARATION OM TRR HAR RAPPORTERAT | ENLIGHET MED GRI-STANDARDERNA FOR PERIODEN 2022-01-01 TILL 2022-12-31

ANVANDNING

GRIJANVAND GRI 1: Foundation 2021

APPLICERBAR GRI

SEKTOR Ingen applicerbar sektorstandard tillganglig vid tidpunkten for uppférande av 2022 ars rapportering
STANDARD:

UPPLYSNING SIDHANVISNING KOMMENTAR

GRI 2: GENERELLA UPPLYSNINGAR

GRI 2: GENERELLA Organisationsprofil och rapporteringsprinciper
UPPLYSNINGAR

2021 2-1 Information om 3,4-6,17
organisationen
2-2 Enheter som 3,4-6

omfattas av

hallbarhetsredovisning

en

2-3 2

Redovisningsperiod,

frekvens och

kontaktperson

2-4 Forandringar i 17-19 Uppdaterad vasentlighetsanalys.
tidigare rapporterade

upplysningar

2-5 Externt Granskas av revisor i samband med drsredovisningen.
bestyrkande

Hallbarhetsrapport 2022 - 25



Aktiviteter och medarbetare

2-6 Aktiviteter,
vardekedja och andra
affarsforbindelser
2-7 Medarbetare

2-8 Medarbetare som
inte ar anstallda
Styrning

2-9 Styrningsstruktur
och sammansattning
2-10 Nominering och
tillsattande av bolagets
hogsta styrelseorgan
2-11 Ordférande for
bolagets hogsta
styrelseorgan

2-12 Hogsta styrande
organets ansvar i att
Overse och folja upp
paverkan (impact)

2-13 Delegering av
ansvar for att hantera
paverkan

2-14 Hogsta styrande
organets roll i
hallbarhets-
rapportering

2-15 Intressekonflikter

2-16 Kommunikation
av kritiska
angelagenheter

2-17 Det hogsta
styrelseorganets
kunskap inom
hallbarhetsfragor
2-18 Utvardering av
det hogsta
styrelseorganets
prestationer

2-19 Ersattningspolicy

2-20 Process for att
faststalla ersattningar

2-21 Arlig total
ersattningsgrad

2-22 Uttalande om
strategi for hallbar
utveckling

2-23 Policyataganden

7-10

7-10
7-10

11-14

22-23

Utokat konsultstod under aret. Framst inom och
Verksamhet- samt tjansteutveckling.

https://www.trr.se/om-oss/det-har-ar-trr/styrelse/

TRRs styrelse tillsatts via stiftelsens huvudman, Svenskt
Naringsliv och PTK, med en jamn férdelning fran
respektive arbetsmarknadsparts medlemsorganisationer.
Mattias Dahl, vice VD Svenskt Naringsliv ar
styrelseordférande for TRR och arbetar inte aktivt inom
TRRs dagliga verksamhet.

Vd (TRRs ledningsgrupp) har ansvar for att uppdatera och
l&dmna forslag for organisationens mal, strategier och
policies relaterade till en hallbar utveckling.

Alla 6vergripande mal och strategier stams av med
styrelsen som aven mater TRRs effektivitet utifran arligen
uppsatta mal.

Dessa mal foljs upp 6 ganger per ar.

Styrelsen delegerar till vd att leda det operativa arbetet
for verksamheten och darigenom aven verksamhetens
paverkan. Detta arbete rapporteras 6 ganger per ar.
TRRs styrelse har det yttersta ansvaret for
organisationens hallbarhetsarbete.

Det aligger styrelsen att bevaka eventuella
intressekonflikter och agera om en sadan situation
uppstar.

Kritiska incidenter rapporteras via extern part till styrelse.
Vi har under 2022 haft ett drende som utretts ndrmare
som ett visselblasararende av tredje part, men déar
slutsatsen var att det inte var fradga om det.

Styrelsen bestar av medlemmar fran arbetsmarknadens
parters medlemsorganisationer. De satter upp de arliga
malen som TRR ska leverera pa for att skapa en hallbar
arbetsmarknad.

Styrelsen gor vartannat ar en styrelseutvardering
avseende styrelsearbetet.

Styrelsen far ingen ersattning. Ledningens ersattning
regleras i respektive anstallningsavtal.

Styrelsen tar i dagslaget inte ut ndgon ersattning. VDs
ersattning regleras i hans anstallningsavtal.

TRR drivs som en stiftelse med huvudman och darmed ar
bolagsformen inte applicerbar till ett aktiebolag med
aktieagare.

Ej berdknad. For mer detaljerad ekonomisk redovisning,
se arsredovisning.

Strategi, forhallningssatt och genomférande

7-10

4-6,7-10,17,
19,20, 21, 22, 23
-24

For TRR, som icke vinstdrivande organisation med
Svenskt Naringsliv och PTK som huvudman kan
"ansvarsfullt féretagande” kopplas till arbetsmiljo,
sakerhet och hélsa.

Generellt galler att dvergripande policys faststalls av
styrelsen och ledningsgruppen.
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GRI 3: VASENTLIGA
OMRADEN 2021

GRI 203 INDIREKT
EKONOMISK
PAVERKAN 2016

GRI 205:
ANTIKORRUPTION
2016

GRI 305: UTSLAPP
2016

GRI 401:
ANSTALLNING
2016
GRI: 403 HALSA
OCH SAKERHET |
ARBETET 2018

2-24 Integrering av
antagna direktiv,
policyer och riktlinjer i
verksamheten

2-25 Processer for att
avhjalpa negativ
paverkan

2-26 Mekanismer for
att soka rad och lyfta
problem

2-27 Efterlevnad av
lagar och férordningar
2-28 Medlemskap i
organisationer

Intressentdialog

2-29 Metod for
intressentengagemang

2-30 Kollektivavtal

3-1 Process for att
faststalla vasentliga
fragor

3-2 Lista pa vasentliga
fragor

3-3 Styrning av
vasentliga fragor

11-16,17-19,

20, 21, 22,23 -

24

20, 21, 22,23 -

24

22

24 TRR har inte identifierat ndgon bristande efterlevnad av
miljélagar och/eller forordningar under 2022.
TRR innehar inget medlemskap i en extern organisation.

4,17 -19

Kollektivavtal finns och innefattar alla TRRs medarbetare.

GRI 3: VASENTLIGA OMRADEN
17-19

17-19

17-19 Dubbel vasentlighetsanalys utarbetad och godkand av

TRRs ledningsgrupp.

GRI 200: EKONOMISKA UPPLYSNINGAR

203-2 Betydande
indirekt ekonomisk
paverkan

205-2 Kommunikation
och traning om anti-
korruption policy och
procedurer

205-3 Antal bekraftade
incidenter och
hanteringen av dessa

TRR arbetar med att stotta privatanstallda tjansteman till
ny sysselsattning och kompetensutveckling i enlighet
med arbetsmarknadens efterfragan. Verksamheten
bidrar indirekt till en positiv ekonomisk paverkan pa
arbetsmarknaden och svensk ekonomi.

24-25

24 -25

GRI 300: MILJOMASSIGA UPPLYSNINGAR

305-1 Direkta (Scope 1)
utslapp av
vaxthusgaser

305-2 Energi indirekta
(Scope 2) utslapp av
vaxthusgas

401-1 Nyanstallda och
personalomsattning

403-1 Ledningssystem
for arbetsrelaterad
halsa och sdkerhet
403-2 Riskidentifiering,
riskbeddémning och
incidentutredning
403-3
Foretagshalsovard
403-4 Anstalldas
deltagande och
kommunikation kring
arbetsrelaterad halsa
och sdkerhet

24 -25

24 -25

Se AR

22-23

22-23

22-23

22-23
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GRI 404:
KOMPETENSUTVEC
KLING 2016

GRI 405:
MANGFALD OCH
JAMSTALLDHET
2016

GRI 406:
MOTVERKANDE AV
DISKRIMINERING
2016

GRI 418:
KUNDINTEGRITET
2016

403-5 Utbildning kring
arbetsrelaterad halsa
och sakerhet

403-6 Framjande av
anstalldas halsa

403-7 Foérebyggande
och begransande av
arbetsrelaterade
héalso- och
sakerhetsproblem
403-9 Omfattning och
typ av
arbetsrelaterade
skador, olyckor samt
sjukfranvaro

403-10 Arbetsrelaterad
ohélsa

404-1 Genomsnittlig
tid for
kompetensutveckling
per anstalld

404-3: Andel anstallda
som far regelbunden
utvardering och
uppféljning av
prestation och
karriarutveckling
405-1 Sammansattning
av styrelse, ledning
och anstallda

406-1 Antal bekraftade
incidenter och
hantering av dessa

418-1: Antal formella
klagomal gallande
forlust av kunddata

22-23,24-25

22-23

22-23,24-25

22-23 Fortsatt 1ag sjukfranvaro. Inga skador eller olyckor.
22-23 Ingen 6kning sedan forra aret.

22-23 Mats ej.

22-23

22-23

24 -25 Inga fall under 2022.

24 -25 Inga formella klagomal under 2022.
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